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0 1  マニュアルに書かれていない仕事が、なぜ重要なのか
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現場の経験・判断・気づきは、企業が蓄積してきた「暗黙知」



0 2  暗黙知が個人の中にある状態のリスク
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優秀な人ほど、ノウハウがその人だけに蓄積されやすい



0 3  暗黙知を「会社の資産」に変える5ステップ
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経験を集め、言語化し、AIと人が使える仕組みへ



0 4  S T E P 
 1｜経験・判断を集める
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ベテランの頭の中にある「判断の瞬間」を拾う



0 5  S T E P 
 2｜仕事を分解し、言葉にする
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「感覚」を再現可能な判断ルールへ
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0 6  S T E P 
 3｜判断基準と例外を可視化する
通常処理より、例外処理に企業のノウハウが現れる



0 7  S T E P 
 4｜A Iに教えられる形へ仕組み化する
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暗黙知を、AIが参照・評価できる知識へ



0 8  A Iは、人の経験をなくすものではない
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人の経験を「再利用できる企業知識」に変える



0 9  B P O・海外チームにも展開できる
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暗黙知が言語化されると、仕事を「任せられる」ようになる



1 0  A I 
 × 
 B P O / K P O 
× 
暗黙知

2026 © A CAN SOLUTIONS Co.,Ltd.

企業固有のノウハウを、運用しながら育てる



1 1  A 
 C A N 
 S O L U T I O N Sの導入アプローチ
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マニュアル作成で終わらず、実務で使える知識基盤へ



1 2  A 
 C A N 
 S O L U T I O N Sの支援領域
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企業の知識を「人・AI・海外チーム」が使える形へ
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1 3  お問い合わせ  


合同会社 A
CAN
SOLUTIONS

info@acan-sol.com

https://acan-sol.com
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マニュアルに書けない仕事こそ、

企業のノウハウ。

人の経験を、会社に残す。

そしてAI・人・BPO/KPOで活かし続ける。

暗黙知の可視化からご相談ください
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